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] Mensaje del Presidente

Distinguidos asambleitas, socios e invitados especiales.

Distinguidos miembros del Consejo de Administracién, del Consejo de Vigilancia y del Comité de
Crédito.

Distinguido Administrador General, asi como todo el equipo de colaboradores, representantes del
IDECOQOP y de cooperativas amigas, miembros de la prensa, y todo el personal que forma parte del
conjunto de fuerzas que contribuyen para la buena marcha de esta prestigiosa y progresista institucion.

Como es de todos sabido, la institucién que hoy celebra una nueva Asamblea General Ordinaria
Anual, inici6 sus labores hace unos 18 afos con el nombre de COOP-APROMER, la cual se dedicaba
a la compra, exportacién y comercializacién de productos agricolas, pero desde hace unos nueve anos
tomamos la decisién, fruto de un estudio de factibilidad y por la necesidad de expandirnos hacia
nuevos horizontes, de abrir la compuerta de ahorros y créditos, que actualmente opera con el nombre

de COOP-CREDI, manteniendo como sombrilla el nombre original de COOP-APROMER.

Desde que se abri6 COO-PCRED], la nueva cara de la empresa, hace casi una década, y con la llegada
de sangre fresca en gran parte del personal de vanguardia, los resultados, tanto econémicos como socia-
les, en términos generales y de posicionamiento y credibilidad de esta pujante institucién, presentaron
un cambio tangible en el sentido de la positividad y en la confianza de toda la poblacién.

Hemos crecido a un ritmo nada despreciable, a tal punto, que hace 9 afios teniamos unos activos
generales en negativos (en rojo) cercanos a los 1,200 millones de pesos, pero en la actualidad contamos
con unos 1,300 millones de pesos en activos reales. Por otro lado, el capital social subi6é de unos
cuantos miles de pesos, a unos 325 millones de pesos hoy. Asimismo, la cartera de créditos vigente
ronda actualmente los 1,000 millones de pesos.

El ndmero de solicitudes de préstamos, la cantidad de préstamos aprobados y erogados, el crecimiento
en personal y planta fisica, asi como la imagen de la empresa y el posicionamiento en la sociedad, se
han desarrollado de una manera exponencial.

n los Gltimos dos afios hemos pasado, para el desenvolvimiento de nuestras labores cotidianas, de un
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pequefo local rentado, de unos 120 m?, a una locacién propia de casi 800 m? con una inversién de més

de 100 millones de pesos. Esto nos ha permitido desarrollar nuestras labores con mas comodidad v eficacia,
y

y nos ha dado la oportunidad de expandirnos hacia nuevos horizontes de progreso y bienestar colectivo.

GREGORIO DE JEsUs GUZMAN MARCELINO,

Presidente del Consejo de Administracidn.




COOPCREDI DIVISION DE AHORRO Y CREDITO

Jamds perdemos nuestro norte y nuestros principios de seguir las normativas del cooperativismo,
manteniendo en alto los valores que dieron origen a nuestro nacimiento: el orden, la honestidad, la
pulcritud, el respeto hacia los demds, el concepto claro de que lo primero es el cliente y, sobre todo,
continuar apegados a Dios y al horizonte de la actualizacién constante, pasando del concepto anédlogo
al campo digital, modernizando constantemente esta empresa, que es de todos.

En la actualidad, estamos llevando a cabo una verdadera revolucién en el orden organizativo, eficien-
tizando el rol de cada departamento, saneando, y haciendo mds potable y rentable nuestra cartera de
créditos, siendo mucho mis sigilosos en la marcha total de las solicitudes de préstamos hasta su
erogacion final, dando fuerza légica y legal a los cobros y, a la vez, tratando de incrementar la rentabi-
lidad total de la empresa y de reducir al méximo el renglén de las moras.

Por otro lado, como labor social, hemos destinado una suma aceptable de recursos econémicos, con
el objetivo de buscar soluciones habitacionales a varias familias de escasos recursos de nuestras comu-
nidades. Ademds, hemos fortaleciendo el concepto de la alianza publico-privada, uniéndonos al ayun-
tamiento municipal para corregir una falla vial en el tramo de la carretera que comunica el Palacio de
Justicia con el Hospital Provincial, e hicimos posible el traslado y remozamiento del puente peatonal,
que hoy es una importante solucién para los estudiantes de la escuela de El Corozo.

Finalmente, queremos hacer constar que nuestra cooperativa, asi como ha crecido vertiginosamente
en su entorno local, tiene influencias positivas a nivel provincial y regional y, en muchos aspectos,
nacional. Por lo antes expuesto, queremos informarles que hemos iniciado el proceso de expansién
de nuestras operaciones de la planta matriz, con el interés de llegar a otras locaciones fuera de moca.
En tal sentido, acabamos de inaugurar oficinas en veragua, Gaspar y Herndndez, y préximamente
evaluaremos la posibilidad de abrir también nuevos locales en otras comunidades circunvecinas.

Nuestras intenciones y ambiciones son las de luchar, cada dia mds, por una institucién mds robusta,
expansiva y moderna, que siga creciendo vertiginosamente en servicios de calidad, diversificando sus
ofertas y ofrecimientos a los socios y al pablico, en general, manteniendo siempre la excelencia en los
servicios, sin dejar de estar a la vanguardia en el renglén en que nos movemos y crecemos.

El futuro estd asegurado, si seguimos manteniendo nuestro norte.

Debemos pensar en grande y no tenerle miedo a los retos.

Muchas gracias.

GREGORIO DE JESUsS GUZMAN MARCELINO,
Presidente del Consejo de Administracién.

Mision, Vision y Valores

Nuestra

MISION

Proporcionar asesoramiento y servicios financieros personalizados y
oportunos, que contribuyan al mejoramiento del nivel y la calidad de

vida de nuestros socios y la comunidad, usando tecnologia de punta.

Nuestra

VISION

Ser una empresa lider en servicios financieros personalizados, rentables
y eficientes en la regién, basada en valores éticos y sostenidos generacio-

nalmente.

Nuestros

VALORES

HONESTIDAD

HONRADEZ

TRANSPARENCIA

TRABAJO EN EQUIPO

DISCIPLINA

PUNTUALIDAD

SENTIDO DE PERSEVERANCIA, JUSTICIAS Y EQUIDAD



Orden del Parlamento

El primer deber de todo asambleista es seguir la agenda que se ha establecido.
Para pedir la palabra, se deberd levantar la mano; cuando esta esa cedida, el
asambleista procederd a hablar. Nadie hard uso de la palabra por mds de dos

minutos, ni intervendrd mds de dos veces en cada tema.

El derecho de la palabra se gana al ser concedida por el moderador de la Asam-

blea, cuando este diga: “Tiene la palabra, sefior asambleista”.

Mientras esté haciendo uso de la palabra, todo miembro deberd mantenerse den-
tro del tema de discusién, o de lo contrario, estard fuera del orden. Todo el que

haga uso de la palabra se pondrd de pie, a menos que tenga impedimento fisico.

Queda terminantemente prohibido entablar conversacién entre los asambleistas
en el margen de este procedimiento. Ningtin asambleista podra dirigirse a otro,
si no es por medio del moderador de la Asamblea. Queda terminantemente
prohibido hacer alusiones personales, asi como utilizar términos ofensivos que

lesionen la moral y/o los intereses de cualquier asambleista.

EL DERECHO DE LA PALABRA SE PIERDE AL NO CUMPLIR CON
CUALQUIERA DE ESTOS REQUISITOS.
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COOPCREDI DIVISION DE AHORRO Y CREDITO

Convocatoria

COOPERATIVA AGROPECUARIA DE PRODUCCION,
MERCAEO Y SERVICIOS MULTIPLES, INC.
(COOP-APROMER)

Domicilio: Av. Los Agricultores, esq. Calle Eduardo,
De la ciudad y municipio de Moca, Espaillat, Reptblica Dominicana.
RNC 430-00629-7, Decreto Incorporacion al Idecoop 849-03 fecha 3/9/2003

CONVOCATORIA

Por este medio se convoca a todos los (as) socios (as) de la Coopertiva Agropecuaria de Produccién,
Mercado y Servicios Mdltiples, Inc, (COOP-APROMER), para que concurran personalmente a la
12.2 Asamblea Ordinaria Anual, a celebrarse en el Club Recreativo Inc. de Moca, sito en la carretera
Moca-La Vega, de la ciudad y municipio de Moca, provincia Espaillat, Reptiblica Dominicana, el dia
sdbado 10 de octubre del afio 2020, a las 2:00 PM., correspondiente al periodo fiscal del afio 2020,
donde se agotara la siguiente agenda:

PN AN AR =
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Iniciacién de los trabajos por el Presidente.

Demostracion de que la convocatoria para la Asamblea llena los requisitos de los estatutos.

Pase de lista, determinacién de quérum y constitucién de la Asamblea.

Lectura y aprobacién de acta de Asamblea anterior.

Informe general del Consejo de Administracion.

Informe del Consejo de Vigilancia.

Informe del Comité de Crédito.

Informe general del Tesorero sobre la situacién econémica de las cooperativas, sus excedentes y las
recomendaciones sobre los mismos que acuerde el Consejo de Administracién.

Otros informes si los hubiese.

. Eleccién de los nuevos miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia y del Comité de

Crédito.

. Discusién de acuerdos y asuntos pendientes.
12.

13.

Discusién de asuntos nuevos si los hubiese.
Clausura.

Lic. GREGORIO DE JESUS GUZMAN MARCELINO Lic. Victor MANUEL GARCIA SANCHEZ
Presidente Secretario
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Informes

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Al cerrar el 8vo. ano de labores de esta institucién, debemos reflexionar sobre la trayectoria recorrida y

afianzar los pasos a seguir, escudrifando el camino y el horizonte que nos falta por transitar.

Los éxitos que hemos alcanzado, a través de este arduo camino recorrido, no han llegado por casualidad
del destino; son, en realidad, los resultados de un esfuerzo colectivo, y de consensos realizados entre
todos los miembros de este Consejo de Administracién para lograr los mejores objetivos y, de esta
manera, ver crecer a COOP-CREDI de una manera sana y potable.

Consejo de Administracién, de izquierda a derecha: José Alfredo Ovalles Camacho, vocal; Reanel Rosario
Ynoa, vocal; Victor Manuel Garcia Sinchez, secretario; Gregorio de Jestis Guzméan Marcelino, presidente; Miembros del Consejo de Administracién.
Antonio Alfredo Comprés Bencosme, tesorero; Nelson Rodriguez Monegro, vicepresidente; Ermes Rodri-
guez Paulino, vocal. Sigifredo Martinez, vocal (no aparece en la foto, pero también es parte del Consejo).
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COOPCREDI DIVISION DE AHORRO Y CREDITO

Para nadie es un secreto, que si no fuera por la labor mancomunada de todo el personal que colabora
en nuestra institucién, no hubiera sido posible exhibir los innumerables logros que hoy disfrutamos.

Ni en este Consejo de Administracién, ni en ningdn otro departamento de los que forman nuestro
conglomerado de accién, hay solo un responsable de los logros obtenidos, sino que estos son el resul-
tado de una labor ejecutada por todo el equipo, que busca mantener el consenso, la armonia y el bien

comun de nuestra cooperativa.

Los objetivos estratégicos que promulgamos, desde hace dos afios, siguen teniendo vigencia, y hoy se

sostienen con mis fe.

Hemos incrementado el nimero de socios de forma vertiginosa y seguimos haciendo lo posible por,

cada dia mds, potencializar ese objetivo.

ANUAL 2020

Seguimos empenados en hacer mds rentable nuestra empresa, incrementando los ingresos y controlan-

do al mdximo los gastos, en sentido general.

No desperdiciamos la menor oportunidad para captar, diariamente, mds créditos potables y con el

menor porcentaje de contratiempos cuando haya llegado el término del mismo.

Estamos muy empefiados en hacer que toda la comunidad a la que llega la sombrilla de nuestra insti-
tucién, se desarrolle plenamente junto con nosotros, haciéndonos presentes en mdltiples labores co-
munitarias, sociales, educativas y, en fin, uniéndonos a otros sectores para hacer florecer globalmente

nuestras aéreas de influencia.

Queremos que se nos vea como una institucién de vanguardia, moderna, progresista y que comparte

con el préjimo parte de esas bonanzas que todo ese pueblo nos ha hecho obtener.

En el transcurrir del afo que hoy finaliza, hemos tratado de dar el mds eficaz seguimiento posible a
cada uno de los renglones que inciden en el desenvolvimiento diario de nuestra institucidn, comen-
zando con los colaboradores de base, incluyendo la administracién, y siguiendo con la observacién del

trabajo que desempenan los diferentes comités y consejos de nuestra cooperativa.

En tal sentido, hemos trazado un esquema de reuniones puntuales, ya sea mensual, quincenal y sema-
nal, y a veces de forma extraordinaria, con la finalidad de mantener constantemente el calor y el buen

desenvolvimiento de nuestra empresa.

Estamos confiados, pues el camino recorrido ha sido exitoso. Somos optimistas y trataremos de ser cada

dia m4s eficientes.

GREGORIO DE JEsUS GUZMAN MARCELINO,

Presidente del Consejo de Administracién.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Distinguidos:

Miembros del Consejo de Administracidn.
Miembros del Comité de Crédito.
Hermanos cooperativistas.

Invitados especiales.

Es para nosotros una inmensa satisfaccién poder presentarles el informe correspondiente a la memoria
de nuestra gestién durante el periodo 2020.

Como es un mandato de Ley y de nuestros estatutos, en la primera reunién procedimos a conformar
el Consejo de Vigilancia, quedando el mismo de la siguiente manera:

Sr. José Daniel Jiménez
Sra. Neida Carrasco

Sr. Juan Dominguez
St. Roberto Minaya
Jhon Edwar Germdn

Presidente
Secretaria
Vocal
Vocal

Suplente

Durante el periodo sefialado, realizamos nuestras labores de acuerdo a los requerimientos de la Institu-
cidn, es decir, trabajamos apegados a las normas legales y estatutarias.

Nos reunimos en varias oportunidades como Consejo de Vigilancia, y participamos también en reu-
niones conjuntas con los demds érganos directivos: Consejo de Administracién y Comité de Crédito.

La revisién periédica de las cuentas por cobrar, otorgamientos de nuevos préstamos, conversatorios con
parte de los colaboradores, entre ellos, el Lic. José Ramén Jiménez, Gerente; asi como arqueos a cajas,
constituyeron parte esencial en el desarrollo de nuestras obligaciones, por lo que podemos asegurar que
en todos los departamentos se ha realizado un buen trabajo.

Nuestro trabajo hizo énfasis en la revisién de expedientes de préstamos otorgados, y se mantuvo un
seguimiento estricto a los préstamos que presentan atrasos, puesto que son la materia prima de nuestra
Cooperativa.

Antes de terminar este informe, queremos externar nuestro agradecimiento al Lic. Jos¢é Ramén Ji-
ménez, gerente, y en su persona, a todos los colaboradores, por la disposicién y entrega de todas las

ANUAL 2020

Miembros del Consejo de Vigilancia.

informaciones requeridas por nosotros, ya que sin ellos no hubiésemos podido cumplir con nuestra

responsabilidad.

De manera especial, nuestro agradecimiento al Consejo de Administracién, por su receptividad y
apoyo hacia el trabajo que hemos realizado.

Por ultimo, a ustedes, apreciados asambleistas, por haber depositado en nosotros su confianza y la
responsabilidad que conlleva la realizacién de nuestras funciones.

Que Dios les bendiga.

Muchas gracias.

SR. Jost DANIEL JIMENEZ, Sra. NEIDA CARRASCO,
Presidente. Secretaria.
Sr. Juan DoMINGUEZ, SR. ROBERTO MiINAYA,
Vocal. Vocal.

Juon EpwarR GERMAN,
Suplente.
JD]J/nc.
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO

Invitados especiales.

Miembros del Consejo de Administracion.
Consejo de Vigilancia.

Hermanos cooperativistas.

Colaboradores.

Cumpliendo con lo establecido en la Ley 127 y en los Estatutos de nuestra Cooperativa, nos place
presentar a esta Asamblea General Ordinaria los resultados de la gestién del Comité de Crédito

durante el ano 2020.

El Comité de Crédito es el responsable de evaluar los servicios de Préstamos y Financiamientos
que brinda la Cooperativa, asegurando el cumplimiento del Procedimiento de Crédito aprobado
por el Consejo de Administracidn, y garantizando el fiel cumplimiento de los estatutos de nuestra

Cooperativa, siendo siempre sensibles a las necesidades bésicas expresadas por nuestros socios.

El informe que a continuacién presentamos, reafirma nuestra misién de brindar a nuestros asocia-
dos servicios de calidad, cuidando la rentabilidad conforme a los principios cooperativos, y para el

beneficio de nuestros socios y de nuestra institucion.

Para esta gestién, el Comité de Crédito ha realizado cuarenta y una reuniones, todas ordinarias,
con un 100% de asistencia de sus miembros. Ademds, participamos en una reunién ampliada del
Consejo de Administracién, tomando un rol activo en las decisiones, asegurando que nuestros
objetivos comunes estén alineados, y que cumplen con los estatutos y con el Procedimiento de

Ahorros y Créditos.

ANUAL 2020

Durante el afio de gestidn, participamos en el proceso de evaluar, actualizar y ejecutar cambios a la
Politica de Crédito, siempre tratando de mejorar y de ofrecer el mejor servicio a nuestros socios y

relacionados, manteniendo una operacién sana y rentable.

De esta manera, el Comité ha mantenido un rol activo durante este periodo, asumiendo el com-
promiso que le fue encomendado por la Asamblea y el Consejo de Administracién.

Nos sentimos altamente satisfechos con el compromiso mostrado por todos los miembros del
Comité en el cumplimiento de sus responsabilidades y por los resultados alcanzados a la fecha.

Miembros del Comité de Crédito.
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COOPCREDI DIVISION DE AHORRO Y CREDITO

En el afno 2020 se desembolsaron a los socios un total de 1,025 préstamos, por un monto de
RD$660,205,818.00, los que contribuyeron a solucionar una diversidad de casos y situaciones de
su entorno familiar, personal y social, apoyando nuestra misién fundamental de elevar la calidad

de vida de nuestros socios.

Dentro de los conceptos del uso de estos préstamos, podemos citar los siguientes: saldar deudas,
viviendas y solares, vehiculos, estudios y ttiles escolares, atenciones médicas, electrodomésticos,

negocios, viajes, entre otros.

CRECIMIENTO DE CARTERA

969,394,684.00

774,039,045.00
596,676,401.00
504,682,000.00
390,834,000.00 D D

2016 2017 2018 2019 2020
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Nuestra Cooperativa también ofrece igualdad de oportunidad en el acceso de servicios y créditos a

nuestros socios, en un ambiente totalmente inclusivo y transparente.

Una vez mds, los indicadores muestran que tenemos una cartera sana, lo que evidencia que nuestro
trabajo ha sido una garantia para los socios, y un empuje para aquellos que han requerido de

fondos frescos para sus inversiones de negocios o necesidades.

Agradecemos profundamente a los directivos, a nuestro Gerente, Jos¢ Ramén Jiménez, y a los
empleados de COOP-CREDI, que directa o indirectamente colaboraron con nosotros para hacer
posible la ejecucion de las acciones de este estamento cooperativo. El Comité de Crédito da fiel
testimonio de que ha cumplido cabalmente, una vez mds, con la responsabilidad encomendada por

esta Asamblea, los Estatutos y las Politicas y Procedimientos de Ahorros y Créditos.

Nos sentimos orgullosos de haber sido merecedores de la confianza y de la oportunidad de servir
a nuestros socios. Mantendremos el mismo compromiso para los miembros que contindan en el
préximo periodo, e invitamos a los nuevos que sean elegidos, a continuar con el mismo espiritu de

aprendizaje y de servicio voluntario en favor del bien comun, para el bienestar de todos los socios.
Muchas Gracias.

FaBio Luis RaMIREZ ESPAILLAT,

Presidente del Comité de Crédito.
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INFORME DEL TESORERO

Saludos estimados y valiosos coope-
rativistas, es un placer presentarles
el informe correspondiente al
ejercicio fiscal 2020. Me llena
de satisfaccién y orgullo ha-
ber trabajado en equipo con
un grupo de colaboradores,
amigos y hermanos coope-
rativistas comprometidos y
empoderados, que hombro

a hombro y mano a mano,
hemos trabajado desde la
fundacién de COOP-CRE-

DI, impulsando un sélido
crecimiento institucional y
econdmico en beneficio de
nuestra membresia. Dada la
cohesién y compromiso de
dirigentes y colaboradores,

hoy les informo que a pesar

de la crisis producida por la

pandemia, este ha sido otro
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ano de grandes éxitos, al poder cumplir con las pro-
yecciones econdémicas, metas y expectativas

de los socios.

Las informaciones incluidas en los estados
financieros comparativos que se anexan
en esta Memoria Anual, muestran el
comportamiento alcanzado durante

el periodo finalizado en diciembre

20, donde se registra un creci-
miento superior a los del ano
pasado en la mayoria de las

cuentas contables e indicadores
financieros. Entre estos se pue-

de citar la cartera de crédito,

que crecié RD$200 millones,

para llegar a un monto acu-

mulado de RD$980 millones.

Los activos totales se posicio-

naron en RD$1,287 millones,

al mostrar un incremento de

30.3%. De igual forma, el ca-

pital social de los socios crecié



ANTONIO ALFREDO COMPRES BENCOSME,

Presidente anterior, actualmente tesorero.
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en RD$65 millones, para alcanzar el monto de RD$325 millones. Este comportamiento pone

de manifiesto la confianza y apoyo de nuestros socios.

Otro dato a resaltar es el hecho de que, a pesar de las dificultades que tuvimos que en-
frentar para mantener el nivel acostumbrado de servicios a los socios, el Consejo de
Administracién adopté medidas financieras compensatorias excepcionales: renegociacion de crédi-
tos, ampliacién de plazos para el vencimiento de sus obligaciones, reduccién de intereses, exencio-
nes de mora, entre otras. La cooperativa mantiene un nivel de mora por debajo de los indicadores
mostrados por la industria y obtuvo excedentes por RD$41 millones, monto solo inferior en
RD#$1.5 millones con respecto al alcanzado en el afio 2019. Estos son indicativos de que seguimos
avanzando juntos, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de las localidades que servimos, sin

apartarnos de los valores y principios cooperativos.

Compafieros socios, les aseguramos que nuestro compromiso es mantener el ritmo operativo de la
cooperativa, basado en el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los estatutos, reglamentos

y normas internas. Asi como las orientaciones de nuestros asesores, auditores externos y del IDE-

COOP.

Se demuestra, una vez mis, la gran fortaleza de nuestra cooperativa, tomando en cuenta que estos
logros conllevaron mayores dificultades que en afios anteriores, ya que coincidieron con el periodo
mis critico de la pandemia del Covid-19, lo que nos obligé a tomar medidas restrictivas, recorte de

horario, reduccién de personal, distanciamiento social, rotacién de empleados, entre otras.

Gracias a Dios, y a los socios y relacionados que siempre nos han manifestado su apoyo

incondicional.

ANTONIO ALFREDO COMPRES BENCOSME,

Tesorero



COOPCREDI DIVISION DE AHORRO Y CREDITO

INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Compafieros asambleistas:

El cooperativismo es una filosofia con doctrina en el marco de una serie de valores y principios,
fundamentales para el logro de las metas institucionales, de los afiliados, sus familias y sus co-
munidades. Como consecuencia, es necesario generar una cultura que influya en el comporta-
miento y accionar de los cooperativistas, articulados a su entorno social. Esto es solo alcanzable
mediante procesos de educacién y capacitacién continuos de los miembros y la sociedad a que

pertenecen.

Para COOP-CREDI es imperativo formular y ejecutar un programa de educacién y capacitacién

permanentes, que nos haga arribar con éxito a las metas, objetivos generales y especificos, trazados.

En un contexto considerablemente limitado por la pandemia de la Covid 19, que desaté una crisis

sanitaria, econémica y social a nivel mundial, logramos realizar lo siguiente:

1. La culminacién de la primera etapa de formacién para la Carrera Dirigencial, que inicio en 2019
(13 de enero 2020).

2. Al entrar en vigencia la Ley contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (155-
17), que genera obligaciones a las entidades de intermediacién financiera, como las cooperativas,
entendimos necesario fortalecer capacidades. En ese sentido, nuestra oficial de cumplimiento se
capacité en:
® Senales de alerta en el lavado de activos (16 de junio 2020).

® Requerimientos de informacién de los sujetos obligados (21 de julio 2020).

® Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (17 de septiembre 2020).

En el 4mbito educativo, se impartié via Zoom la conferencia “Importancia de las Redes Sociales para

Microempresarios”, en conjunto con la Fundacién Reservas.

Se continué impartiendo el Curso de Servicio al Cliente.
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Maritza Guzmdn, Nelson Rodriguez Monegro y Basilia Hidalgo, miembros del Comité de Educacién.

Ademis, se han mantenido las facilidades para que alumnos de centros de educacién superior y media
puedan realizar pasantias en nuestra institucién, con dos finalidades: que empiecen a poner en prictica

sus conocimientos; que funjan como asistentes de nuestros colaboradores en las tareas diarias.

Durante el 2020, tuvimos dos pasantes: una de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), en las dreas de servicio al cliente y contabilidad; otra del Colegio Maria Auxiliadora, en el
drea administrativa.

En lo que resta de este afio, estaremos centrados en el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
asi como en mejorar la competencia de los colaboradores, y en acompanar a nuestros socios empren-
dedores en procesos de mejoras en gestién financiera, mercadeo y organizacién contable. Ademds,

realizaremos campanas ciudadanas de formacién en valores, salud y gestién ambiental.
Muchas gracias.

Dr. NELsoN RODRIGUEZ MONEGRO,
Presidente del Comité de Educacién.
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Mensaje del Gerente General

Sefiores miembros que integran nuestro

mando de direccidn.

Representantes del Instituto de De-
sarrollo y Crédito Cooperativo (IDE-
COOP), de instituciones amigas e

invitados especiales.

Es de grato orgullo llegar a término de
un afno de muchas incertidumbres y
desafios, el cual habiamos planificado
arribar a unas metas, pero lamenta-
blemente el primero de marzo de este
periodo 2020, el mundo fue afectado
por una pandemia que nos obligd a
trazar nuevas estrategias de mercado,
debido al impacto que estd causando,
y nosotros no somos la excepcién, aqui
en nuestro pafs y muy exclusivamente

en nuestra Provincia Espaillat.

Les agradecemos a nuestros consejos y
comités, por el apoyo dado durante esta
gestion, asi como a los actores principa-
les, nuestros colaboradores, porque sin
su accionar no hubiéramos logrado lo

que hoy estamos presentando.

Jost RaMON JIMENEZ CAPELLAN,

Gerente General.
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Con unos activos de RD$1,286,664,090,
integrados por una cartera de crédito de
RD$969,394,684, depésitos a plazos
fijos de RD$823,550,032, y aporta-
ciones de RD$324,262,342, nos sen-
timos altamente satisfechos por haber
sobrevivido a un periodo de numerosas
vicisitudes, repleto de incongruencias,
provocadas por el desespero de muchas
de las acciones tomadas por las autori-

dades nacionales.

Gracias a todos y todas por ser fieles a

nuestra institucion.

Dios bendice grandemente a los que
damos con fe, y las Sagradas Escrituras,
dicen en el Salmo 91: “El que habita
al abrigo del Altisimo, morard bajo la

sombra del Omnipotente”.

Jost RamON JiMENEZ CAPELLAN,
Gerente General.

YuLENNY EspPINAL,

Gerente de Negocios.



Aportes, Ahorros, Inversiones
y Crecimiento de Cartera
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INVERSIONES

823,550,032.00
605,564,258.00
525,373,943.00
384,000,000.00

268,430,000.00
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CRECIMIENTO DE CARTERA

969,394,684.00
774,039,045.00
596,676,401.00
504,682,000.00

390,834,000.00

2016 2017 2018 2019 2020
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Estados Financieros Auditados

ESTADOS FINANCIEROS Y REPORTE DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
31 de diciembre 2020-2019

Al Consejo de Administracién y Socios de:

Cooperativa Agropecuaria de Produccién, Mercadeo y Servicios
Miuiltiples, Inc.

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa Agropecuaria de Produccién Mercadeo y
Servicios Multiples, Inc., al 31 de diciembre del 2020 y 31 de diciembre del 2019, y sus respectivos
estados, situacion, resultado, cambio en el patrimonio neto y flujo de efectivo por los periodos termi-
nados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen las politicas

contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales
la situacién financiera, al 31 de diciembre del 2020-2019, asi como los resultados y flujo de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dichas fechas, de conformidad con las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (NIIF-PYMES)

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorias
(NIAs), adoptadas por el Instituto de Contadores Puiblicos de la Republica dominicana (ICPARD).
Nuestras responsabilidades estin bajo Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) y los requerimientos del Cédigo de Etica, suficientes y adecuados para proporcionar

una opinion.
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Responsabilidad de la direccién y responsables del Consejo de la entidad en relacién con los

estados financieros

La administracién de la entidad es responsable de la preparacién y presentacién de los estados fi-
nancieros adjuntos, de conformidad con la NIIF59, y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacién de los mismos, libres de errores materiales debido a fraude
o error. En la preparacién de los estados financieros, el Consejo es responsable de la valorizacién
de la capacidad de la sociedad de continuar en funcionamiento, revelando segiin corresponda y
utilizando los principios contables en el funcionamiento, excepto si la direccién tiene intencién de
liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o no exista otra alternativa realista. Los miembros
que conforman el consejo de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de informa-

cién financiera de la sociedad.

Responsabilidad de los auditores en relacién con la auditora de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estén libres de correcciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién y seguridad razonable en alto grado, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la NIAs, siempre detecte errores materiales, cuando existan. Las correc-
ciones pueden deberse a fraude o error, y se considera material si individualmente o de forma agregada
puede proveerse razonablemente y que influya en las decisiones econémicas de los usuarios que toman

como base los estados financieros.

Como parte de una auditoria y de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional, manteniendo una actitud de escepticismo profesional durante la realizacién

del trabajo de auditoria.
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* Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros, debido a frau-
de, disehamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos, obteniendo

evidencias de auditoria suficientes y adecuadas para proporcionar base en nuestra opinidn.

® Evaluamos las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y reve-

laciones relacionadas y efectuadas por la administracién.

* Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién de los principios contables en base a las
evidencias de la auditoria obtenida. Nuestras conclusiones se basan en las evidencias de la autoria

obtenidas hasta la fecha de nuestro informe realizado.

® Evaluamos la presentacion general, la estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones de si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes

de una forma que logren una presentacién razonable.

* Nos comunicamos con la directiva de la entidad con relacién al alcance y oportunidad de la audi-
toria y los hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno

que identificamos durante la realizacién del trabajo de auditoria.

ROMERO HERNANDEZ & ASOCIADOS, S.R.L.
REGISTRO EN IDECOOP A0072
REGISTRO EN EL ICPARD 99-413

Moca, Provincia Espaillat
12 de marzo del 2021
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Determinantes sociales de la
salud, Primer Nivel de Atencién

Creo haber oido decir al Dr. Balaguer, siendo presidente de la Republica, que el mejor secre-
tario de Agricultura era el agua, pues paga con creces los dafios que ocasiona al incrementar
la fertilidad de la tierra. Asimismo, pienso que el mejor ministro de Salud es el gobierno que,
mediante politicas publicas y mecanismos de proteccién social, mejore las condiciones de vida

de la poblacién.

El acceso y resultado en salud estd intimamente relacionado con las condiciones socioeconémicas de

las personas y la familia.

La pobreza, indigencia, vivir hacinado, bajo nivel educativo, instituciones débiles en la prestacién de
servicios, dificultad para tener acceso al agua potable, pobre saneamiento bésico, disposicién final de
desechos sélidos inseguros, no tratamiento de las aguas servidas o residuales, ambiente contaminado,

todo esto, aumenta exponencialmente las condiciones de insalubridad de las personas.

Los peores indicadores de salud los exhiben los paises subdesarrollados y, dentro de ellos, los sectores

mds vulnerables y carenciados.

Ha de suponerse que los avances importantes en el drea de salud son consecuencia de impactar po-
sitivamente estos determinantes sociales de la salud. Esto demanda un fuerte trabajo intersectorial e

interinstitucional. La salud como eje transversal de todas las instituciones.

Por otro lado, lo anterior no quiere decir que no sea necesario un Sistema de Salud y un Modelo
de Atencién eficientes. La gente se enferma y debe ddrsele respuesta oportuna y de calidad, ademds
humanizada, a sus dolencias; para recuperar la salud, rehabilitarla e incorporarla lo antes posible como

ente productivo a la sociedad.
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Cuando hablamos de Estrategia de Atencién Primaria y del Primer Nivel de Atencién como el com-
ponente esencial para un sistema asistencial, dentro del Modelo de Atencién, es como consecuencia de
estar mds que demostrado, no importa el nivel de desarrollo de un pais, la eficiencia y costo efectividad

del mismo.

El abordaje de manera integral e integrado, desde la promocién de la salud y la prevencién de las enfer-
medades, diagnéstico oportuno y tratamiento correspondiente, rehabilitacién, tratamiento paliativo,
y, siempre, dar esperanza, son caracteristicas de este modelo. Ademds, en el Primer Nivel de Atencién
es el tnico sitio donde la salud individual y colectiva es inseparable, obligando al trabajo coordinado

entre el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de Salud.

Es en este Primer Nivel en el que se da, ademads de la atencién individual, el trabajo interinstitucio-
nal antes mencionado, donde se integra la comunidad en la solucién de los problemas, y se sigue
longitudinalmente al enfermo crénico para evitar

las complicaciones. Aqui deben recibir sus

medicamentos, se vacunan los nifios, se da la

atencion prenatal, etc. Como tienen un drea

geografica determinada y una poblacién

afiliada, hablamos del retorno del médico

de cabecera o de familia.
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Para que el Primer Nivel de Atencién llene su cometido, ha de tener capacidad resolutiva, por lo cual
se necesita grandes inversiones en su inicio, con la finalidad de contar con adecuada infraestructura,
donde se atienda a la gente con dignidad, la tecnologia apropiada de acuerdo a su complejidad, su-
ministro de insumos y medicamentos y, sobre todo, recursos humanos competentes, adecuadamente

remunerados, estables en el tiempo.

Actualmente, en el pais hay una gran brecha de cobertura en centros de Primer Nivel de Atencidn,
mds acentuada en los barrios marginados y carenciados de las grandes ciudades. Apenas el 47% de
la poblacién accede a Primer Nivel. Esto no quiere decir que no reciban atencién, pues llegan a los
hospitales, explicando la alta demanda de servicios por razones banales, desborddndolos. De modo
que, sin lugar a dudas, la prioridad en el sistema asistencial de salud es la inversién en este Primer

Nivel de Atencién.

Para lograr tener los centros de Primer Nivel que se necesitan para la cobertura universal, se deben
invertir aproximadamente 15,000 millones de pesos, casi lo mismo que se va invertir en la Ciudad
Sanitaria Dr. Luis E. Aybar. Ademds, se deberdn resolver, desde luego, los conflictos de intereses que

gravitan en el sector.

Dr. NELsoN RODRIGUEZ MONEGRO,

Vicepresidente del Consejo de Administracién.
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